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1. Acessando o GoToConnect:

o E possivel acessar o PBX GoTo Admin através do link: https://admin.goto.com
o Neste link vocé acessara o GoTo Admin e gerenciara suas configuragdes.

2. Login:

o Acesse usando seu login e senha. O seu login serd o email do usuario cadastrado.
o A senha sera criada através do link: https://www.onjive.com/register

o Golo

‘_ Endereco de email ‘
Avancar
Manter-me conectado Suporte

@ % G OTO

para marcus.nery@logmein.com

Entra

~ Senha ‘
Esgueceu a senha? Entrar
Entrar com
Entrar com o 1D de empresa
Manter-me conectado Suporte

3. Inicio:
3.1. Produto

o Este submenu exibe os produtos disponiveis conforme contratado.

GOTO Connect 3
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GoTo  Admin o

Brazilian Webinars &

Seus produtos

Nome Licencas Recursos

Pedidos
GoTo Connect 4

@ Integridade do sistema

! Relatorios

Atividade

(€]

3.2. Pedidos

o Neste submenu é possivel visualizarmos as solicitagdes efetuadas e os status
correspondentes, como por exemplo, solicitagdo de novos numeros e portabilidades.

Golo  Admin

Brazilian Webinars &

Home

;
Seus pedidos CL

88 Produtos Emandamento  Concluido  Cancelado

B Pedidos

Integridade do sistema
A Relatérios

D  Atividade

=

Nenhum pedido

3.3. Integridade do Sistema

o Este submenu exibe informacdes referentes a qualidade de suas chamadas. Vocé
podera visualiza-las de formas diferentes, avaliando a qualidade em geral, o atraso
das chamadas, os dispositivos que apresentam falhas e as conexdes de audio.

GOTO Connect |
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GoTo  Admin Brazilian Webinars & ¥ 0 0
Home Ol4, Marcus T
LF s Qualidade de 4udio e volume de chamadas Qualidade média de audio  Q

¥ Pedidos Ntmero total de segmentos de chamadas e qualidade de dudio @ Pontuagdo média de opinizo: 4.4 @

Integridade do sistema

Relatorios

© : E)

Atividade

° et @
Atraso de audio 0 Lista de observagéo = Dispositivo 0
Laténcia média em milissegundos @ Qualidade média das chamadas Status @
.
Dispositivos
L] L] L °
Nenhum usuario
Conexio de audio Q Qs usuBrias monitarsidos Sero exibidos aal

Porcentagem de pacotes perdidos @

+ Adicionar usuario

3.4. Atividade e Relatdrios

o Estes dois sub menus estao interligados. Iniciando através do menu de Atividades,
serao exibidos os registros de todas as agbes feitas no GoTo Admin, mostrando a
atividade executada e o usuario:

GioTo  Admin Brazilian Webinars & g 00
Home et
Atividades
88 Produtos 0 Avidades 30 . 0 imisistidiones 0 canes
B Pedidos
LY =
€ Integridade do sistema =

#/ Relatorios Intervalo de datas: 01 set - 30 set + Adicionar filtro X
D Atividade

Administrador Acdo Aplica-se a & concluido Status

Q

Nenhum resultado encontrado

o No menu de Relatérios vocé podera criar um arquivo em formato .CSV (compativel
com Microsoft Excel) contendo as informagdes visualizadas no menu de Atividades:

GOTO Connect |
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Golo  Admin

Brazilian Webinars

Home

Relatoérios

88 Produtos

B Pedidos

@ Integridade do sistema
A Relatorios

D Atividade

&

Nenhum relatério

3.5. Usuarios:

o Este menu exibira todos os usuarios adicionados no PBX. Vocé podera gerencia-los

adicionando, excluindo ou editando usuarios. Aqui também clicando em “Adicionar
Usuario” vocé adicionara um novo usuario.

. Ll
GoTo  Admin Brazilian Webinars & g 0O 0
Peope Usuérios
2 Usudrios Y =
& Grupos de ususrios
=+ Adicionar filtro
& Fungdes e permissdes
Nome E-mail status @ Fungio Recursos Agoes
Filipe Silva Inative Membro
€D rndre Revilo andre revilo@logmein.com Ativo Superadiin
sistema Marcus Nery marcus.nery@logmein.com Ativo Super admin
telefénico
Roberto Teste teste®teste.com.br Inativo Membro

(@]

Ao adicionar um novo usuario € necessario preencher as seguintes informagdes:
o Selecionar o produto: Aqui pode ser vinculado ao novo usuario o produto que sera

utilizado. E importante ressaltar que podem haver custos adicionais para a criagdo
de novos usuarios.

GioTo Conee i
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Adicionar usuarios

1. Selecionar produtos

dutos para as pessoas que deseja convidar. Para produtos e configuragdes diferentes, convide usurios separadamente.

o Ao clicar em “Avancgar” sera solicitado que preencha o nome completo e e-mail de seu
NOVo Usuario.

Adicionar usuarios

2. Adicionar usuarios

o  E por ultimo selecionara a fungéo que o usuario tera, as fungées habilitadas serdo para
Membro, SuperAdmin e Administrador.

o E possivel também adicionar o usuario a um Grupo de Usudrios, e selecionar o Idioma
e o E-mail padrao que sera enviado a ele, depois € necessario clicar em “Enviar
Convites” e o usuario sera criado.

Golo “o™
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Adicionar usuarios X

3. Configurar usuarios

o Ao selecionar um usuario € possivel editar suas configuragoes:

o Aba Visdo Geral: Teremos uma visualizagdo geral do usuério selecionado,
poderemos editar as configuragdes inseridas durante a criagdo e também
adicionar esse usuario a um Grupo de Usuarios ou adicionar um aparelho fisico

” 1 *
GoTo  Admin Brazilian Webinars & g 00 @
People Pessoas / Usurios / Roberto Teste <
2 Usuirios Roberto Teste
A Grupos de usuarios este@teste.com.b
£ Funcdes e permissoes Visao geral Produtos Configuragoes Histérico e integridade
Detalhes / Editar detalhes Grupos de usuarios + Adicionar a grupos de usudrios | A
Roberto Teste T Nome Usudrios  AcBes

E-mai

teste@teste.com.br

ey it Nenhum resultado encontrado

English (US)
U ultado que corr

(GMT-08:00) Pacific Time

Campos personalizados

Nicnncitivac ~

o Aba Produtos: Esta aba exibe todos os produtos que estardo vinculados a este
usuario.

Golo “o™
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GOTo  Admin Brazilian Webinars & g 0° 0 =

People Pessoas / Usudrios / RobertoTeste <

2 Usurios Roberto Teste -

& Grupos de usudrios teste@teste.com.br
& Fungges e permissdes Viso geral Produtos Configuracées Histérico e integridade
Nome Licengas Recursos Assinatura

GoTo Connect 4 [ @)

o Aba Configuragdes: Esta aba exibe e permite gerenciar demais configuragées, como
por exemplo, as permissdes de ligagdes:

GiOTo  Admin Sraiian Webinars & g Q"0 =
People Pessoas / Usuarios / Roberto Teste <
2 Uasios Roberto Teste
A Grupos de usudrios este@teste.com.t
& Fungdes e permissdes Visio gera Produto Configuracs Histor tegridad
Discagem
nterno
Local

Chamada interurbana nacional
Chamada por celular nacional
nternacional

Tarifada

Codigos de drea mal-intencionada

o  AbaHistorico e Integridade: Esta opg&o possui o histérico das chamadas deste usuario
e também informacbes referente a qualidade de suas chamadas:

GOTO Admin | ez Webinars ¢ g 00 =
People Pessoas / Usuarios / RobertoTeste <
2 usanos Roberto Teste
A Grupos de usuarios teste@teste.com
£ Fungses e permissoes 3o geral Produt nfiguragae: Historico e integridade
Estimativa da qualidade geral de audio e video Qualidade média de audio
Numero total de segmentos de chamadas e qualidade de sudio em 7 dias @ Pontuaco média de opinido: n/a @
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3.6. Fungoes e Permissoes

o Aba Funcédo de Usuario: Aqui podemos visualizar os tipos de fungdes a serem
atribuidas aos usuarios. As funcbes padroes sao:

o SuperAdmin: Habilita permissao para acessar e gerenciar todas as opgoes
do GoToAdmin
o Administrador: Habilita a permisséo para acessar e gerenciar configuragbes

do GoTo Admin, exceto inserir e excluir outros administradores.
o Membro: Usuario com permissdes basicas para efetuar e receber ligagdes.

Golo  Admin

Brazilian Webinars & g Q0@ @

People A HY + Criar fungio
uncoes e permissoes s

A Usudrios Funcaes de usuario Permisses

& Grupos de usudrios

&  Funcdes e permissdes
Fungo Descricio Usuarios  Acdes
Superadmin ~ Sistem Todas as permissdes, incluindo gerenciamento de outros administradores. 2
Administrador ~ Sistema Todas as permissdes, exceto o gerenciamento de outros administradores e o gerenciamento de informagdes de faturamento 0
Membro ~ Sistema Usuario final. Néo pode acessar o console de administragéo, 2

o Ao selecionar uma fung¢do séo exibidos detalhes na aba Visdo Geral e podemos
visualizar também os usuarios que estao inseridos nesta fungao na aba Usuarios.

Golo  Admin

Brazilian Webinars &

People

A Usuérios
& Grupos de usudrios

&  Funcdes e permissdes

GyOTo Coect

Pessoas / Funcdes / Superadmin

ua

Visao geral Usuérios

Detalhes

Superadmin

Todas as permissdes, incluindo gerenciamento de
outros administradores.

Superadmin e

g Q ©

Adicionar Superadmin v

Permissdes B Asfungoes do
Gerenciar licencas
Gerenciar usuérios
Gerenciar conﬁgrtrlrarqées de produtos dos usudrios

Gerendiar grupos de usudrios
Gerenciar grupos de dispositivos

e v
Gerenciar modelo de configuracoes
Acessar histérico, uso e dados dos usuarios

Acessar gravages de chamadas

10
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. o
GoTo  Admin Brazilian Webinars & g 0" o =
People Pessoas / Fungdes / Superadmin
.
Superadmin o
° A Usuérios
- 2 usuario:
Pessoa & Grupos de usuarios
. Visao geral Usuarios
&  Funcdes e permissdes
U=}
EI‘:] 1 Nome E-mail Status Fungdo
) Andre Revilo andre.revilo@logmein.com Ativo Superadmin
o
sistema
tlefénico Marcus Nery marcus.nery@logmein.com Ativo Superadmin

@

Configuragdes

o Ao selecionar a op¢ao “Adicionar’ poderemos inserir mais usuarios nesta funcgao.

Alterar usuario existente para Superadmin X

Usuario

i

FS  Filipe Silva

AR Andre Revilo

TT  Teste Teste

o Aba Permissdes: Exibe as permissdes habilitadas por padrao para as funcgdes
exibidas anteriormente.

GoTo  Admin Brazilian Webinars & g 0" @
People ~ S R o
Funcées e permissdes
A Usudrios Fungaes de usudrio Permissaes
& Grupos de usudrios
Permissio Usudrios com permissio

&  Fungdes e permissdes

Gerenciar licencas

2
Gerenciar usurios 3
Gerenciar configuragdes de produtos dos usurios )
Edita i & prod isudr
Shten) Gerenciar grupos de usuérios
telefonico fiar e edit o surio 2
& Gerenciar grupos de dispositivos 5
Configuragdes
Gerenciar modelo de configuragdes .
o ftar model
Acessar histérico, uso e dados dos usuarios »
x n 0 & dados dos usuério
Acessar gravagdes de chamadas 5

Acaccar fahirae

o Também podemos criar novas fungdes se necessario, basta clicar no botdo “Criar
Fungao”, inserir um nome e habilitar as permissdes que deseja para aquela funcao e
depois clicar em “Criar”.

GOTO Connect 1
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Adicionar funcao X

MNome

Permissdes

Gerenciar licengas

Gerenciar usuarios

Gerenciar grupos de usuarios

Gerenciar grupos de dispositivos

Gerenciar modelo de configuragdes

Acessar histdrico, uso e dados dos usuarios

Acessar gravagdes de chamadas

Acessar faturas

Pagar faturas

Cancelar

4. Dispositivos

Este menu exibe a lista de aparelhos fisicos a serem utilizados vinculados a seus ramais.

GioTo  Admin Brazilian Webinars & g 0O O

Dispostéives
Telefones fixos  Telefones de conferéncia  GoToRooms  Outros

e Nome Atribuido a Tipo Endereco MAC Status b AcBes
Dispasitivos provisioned
Dot s Marcus Nery Telefone fixo 0a0b0c0d0€0f o Offiine
Anaaebricis Roberto Teste Telefone fixo a0bc2d3edfs o Offine
sistema O .. €N e Revilo Telefone fixo 0ac0a00f0a0 o Offine

telefonico

o Ao clicar em “Adicionar dispositivo” sera necessario preenchermos com as seguintes
informacoes:

12
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Adicionar dispositivo X

Nome
I | o Nome: Nome para o dispositivo.

o Enderego MAC: Cddigo de série do
Endereco MAC aparelho. Normalmente localizada no verso
do mesmo. E composta por letras e
numeros e possui 12 caracteres.

Modelo o Modelo: Selecionar o modelo do
" dispositivo.
o Atribuir a: Selecionar qual usuario/ramal
Atribuir sera configurando nesse dispositivo
Anotagdes
Cancelar

o Ao clicar no dispositivo exibirdo duas abas:
o Visdo Geral: Esta aba possui visualizagdo geral do dispositivo, permitindo modificar
as informacdes inseridas durante sua criagao.

Golo  Admin Brazilian Webinars & g 0 ® @

Dispositivos / Dis| os / 0a0b0c0d0e0f >

5] 0a0b0c0d0eOf -ori

alink SIP-T19P E2

Viséo geral Configuragdes

Detalhes /' Editar Recursos vinculados ~

Nome
Recurso Referéncia

Atribuido a .
Dispositivo Marcus
Marcus Nery

Tipo

Telefone fixo

Modelo
Yealink SIP-T19P E2

Enderego MAC
0a0b0c0d0e0f

Anotages

Last provisioned

o Configuragdes: Nesta aba sao feitas configuragbes do dispositivo como, por exemplo,
trocar o nimero do ramal destinado a ele.

13
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GoTo  Admin Brazilian Webinars &

Dispositivos / Dis vos / 0a0b0c0d0e0f >

] 0a0b0c0d0eOf - o

Yealink SIP-T19P E2

Visao geral Configuragées

Configuracdo dos botdes

Gerais Gerais
Servigos de emergéncia
Sisterna : ¢ Nome de exibicao l Marcus Neny ]
et ome exibido no proprio disposit ivo. N3o afeta o identificador de chamada: - .
b Avangadas lome exibida no proprio dispositivo. Ndo afeta o identificador de chamadas T R
{33 Qcultos

Corporate directory

Configuragdes

Usar padrdo do sistema

Perfil de pager

Senha do dispositivo

voiplnfo [m]

5. Sistema Telefonico

5.1. Nameros de Telefone

Neste menu nés podemos visualizar todos os numeros de telefone adicionados ao PBX
GoToConnect. Sejam numeros contratados ou aqueles adicionados via portabilidade.

Golo  Admin Brazilian Webinars & g 00 @

Phone system

Numeros de telefone o wr

dstentes + Pedir novos nimeros

% Ndmeros de telefone
Q Visao geral dos ramais
D Numero Nome Identificador de chamadas  Tipo Encaminhar para

» Relatérios de cha.

+55 11 2391 5766 +55 11 2391-5766 = Bidirecional 1020: Marcus
Encaminhamentos de chamadas

% Ramais diretos
% Planos de discagem
> Grupos de chamadas

a0 Correio de voz compartil

&  Pontes de conferéncia

Utilitarios.

Y Filtros de chamadas

Ao clicar no numero de telefone temos 3 abas:

o Visao geral (Overview): Nessa aba podemos visualizar informagdes gerais sobre o
nuamero.

GioTo cornee *
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GoTo  Admin Braziian Webinars & g 00 =

Phone system Sistema telefonico / Nimeros de telefone / +55 112391 5766

. Nameros de telefone +55112391 5766 vervso | ([ ¢

Q. Visao geral dos ramais

# Relatérios de cha. Visao geral Configuragoes Atividade

Encaminhamentos de chamadas

# Editar detalhes
% Ramais diretos Detalhes 7 Fduardes

o Nimero de telefone

€ Planos de discagem

+55 11 2391 5766
> Grupos de chamadas

Nats

ao  Correio de voz compartil +55 11 2391-5766

&  Pontes de conferéncia

Utilitarios

o Configuragdes (Settings): Nessa aba podemos aplicar configuragdes especificas ao
numero, incluindo a principal delas que é a “Encaminhar para (Route calls to0)”, nesta
configuracao direcionaremos todas as ligagbes de entrada para um ramal em nosso PBX
GoToConnect. Este ramal podera ser de um usuario, grupo de chamadas, plano de
discagem, entre outros.

GOlo  Admin Brazilian Webinars & g 0" @

Phone system Sistema telefonico / Nimeros de telefone / +55 112391 5766

s +5511 ‘2391 5766 e [

;. 5 2391
Q_ Viséo geral dos ramais

A Relatérios de cha Visao geral Configuragses Atividade

Encaminhamentos de chamadas

Geral Geral
% Ramais diretos o
% Planos de discagem Encaminhamento de chamadas dentificador de chamadas
— hamad m dispositi
> Grupos de chamadas Gravagio
Permissoes

a0 Correio de voz compartil... Bloquear identificador de chamadas

& Pontes de conferéncia oquears e

Utilitarios Tibo
Y Filtros de chamadas % Fi
B Programagoes

J  Biblioteca de dudio

B Diretorios Encaminhamento de chamadas
o
Paging Encaminhar chamadas para
Ramal v 1020: Marcus v
Contact Center

o  Atividade (Activity): Nesta aba sera possivel visualizar relatérios simples referentes as
chamadas que ocorreram através deste nimero de telefone.

i o
Golo  Admin Brazilian Webinars & ¥ Q@
Phone system Sistema telefonico / Nimeros de telefone / +55 112391 5766

e +55 1123915766

= 1-5
Q. Visao geral dos ramais

#/ Relatorios de cha... Visdo geral Configuracées Atividade

Encaminhamentos de chamadas
% Ramais diretos

“8  Planos de discagem ‘J ’

> Grupos de chamadas .
Nenhum atividade
ao  Correio de voz compartil...

&  Pontes de conferéncia

Utilitarios

Y Filtros de chamadas

B Programagoes

GOTO Connect 15
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5.2. Visao Geral do Ramais

Esta opcao permite visualizar todas as extensdes de ramais criadas no PBX. Neste menu é
importante ressaltarmos que sera possivel visualizar ramais criados para os usudrios (ramais
diretos), grupos de chamadas, filas de chamada e central de atendimento, planos de
discagem, pontes de conferéncia, entre outros. Logo entendemos que o PBX permite criar
ramais para fun¢des diferentes dentro do painel de Administragdo. Todos os ramais no PBX
GoToConnect sao exibidos neste menu, especificando também a funcédo de cada um deles.

. .
GoTo  Admin Brazian Webinars & g 0o =
Phone system R .
% Numeros de telefone =
Q. Visdo geral dos ramais
N Ramal Nome Tipo Omitir do diretério Agdes
~ Relatérios de cha..
1020 Marcus Ramal direto Nao
Encaminhamentos de chamadas
% Ramais diretos 1021 Filipe Silva Ramal direto Nao
€ Planos de discagem
1022 Grupo Grupo de chamadas Nao
> Grupos de chamadas
oo Correio de voz comparti. 1023 Compartilhada Caixa de correio de voz compartihada Nao
@ Pontes de conferéncia
1024 Conferencia Ponte de conferéncia N&o
Utilitarios
Y Filtros de chamadas 1025 Financeiro Ramal direto Nao
[#  Programacses
1026 Fila Fila de chamadas Nao

& Biblioteca de dudio
B Diretorios 11 Andre Ramal direto Nao

s Paging

Contact Center inhas por pagina | 25 v

5.3. Relatorios de chamadas
Essa opcao é um atalho para os Relatérios de Chamadas do PBX, ao clicar nessa opgao o

usuario sera redirecionado para uma nova aba do navegador para que consiga visualizar os
relatérios referentes chamadas efetuadas e recebidas.

GOTO Admin Brazilian Webinars

Phone system

% Numeros de telefone

Q. Visdo geral dos ramais

A’ Relatérios de cha...

GOTO Connect 16



Manual GoTo Admin

Na tela dos Relatérios (Call Reports) temos quatro visualizagdes de relatérios diferentes:

o Sumario (Summary Report): Nesse relatério sdo mostradas 3 informagdes em forma
de gréfico. Total Call Volume mostra a quantidade total de chamadas no seu PABX
no periodo selecionado. Total Duration mostra a duracao total das chamadas no seu
PABX, Average Durartion mostra um média do tempo das chamadas no seu PABX.

CALL REPORTS

Summary | UserActiviy  Phone Number Actvity  Caller Activity

Summary Report

August 13,2021 v

Total Call Volume

Total Duration Average Duration

« Average

17
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o Atividades do Usuario (User Activity): Nesse relatorio serdo mostradas as informagoes
de chamadas baseados nos seus usuarios.

CALL REPORTS

Summary User Activity Phone Number Activity Caller Activity

User Activity © EXPORT ‘

August 11, 2021 to August 24, 2021 v
Q search by user..

u N o Total Call . Inbound . Outbound . Total Durati Inbound . Outbound . Average .
Serame - Volume ~ Volume ™ Volume ~ Bk S Duration ~ Duration ™ Duration ~
Marcus Nery 3 2 1 00:00:33 00:00:17 00:00:17 00:00:17

o Ao clicar no usuario temos uma visdo detalhada das chamadas efetuadas e recebidas.
Aqui também sera possivel visualizar o arquivo de gravagao das ligagbes caso esta
opc¢ao tenha sido habilitada previamente.

Summary User Activity Phone Number Activity Caller Activity

Back to User Activity =~ Marcus Nery v | EXPORT ‘
August 11, 2021 to August 24, 2021 v Q. search...
Total Call Volume Inbound Volume Outbound Volume Total Duration Inbound Duration ‘Outbound Duration Average Duration
From o To o Start Time o Answer Time = End Time = Duration % Disposition % Direction Recordings
11980570712 Marcus Nery (1020) /1\3-%;%'322,2“1' ?822%7225‘1' ﬁg%g%fgﬁ' 00:00:17 (N:I‘;";'r‘;'gca" INBOUND @
Aug 13, 2021, Aug 13, 2021, L Non-selected
11980670712 Marcus Nery (1020) 10:25:03 am &= 10:25:07 am User Clearing INBOUND
Aug 13, 2021, Aug 13, 2021, Aug 13, 2021, e Normal Call OUTBOUN
Marcus Nery (1020) 11964231109 10:10:00 am 10:10:08 am 10:10:24 am 00:00:17 Clearing D ®

o Atividades do Numero de Telefone (Phone Number Activity): Este relatorio exibira as
informacdes de chamadas baseados nos niumeros contratados.

Summary User Activity Phone Number Activity Caller Activity

Phone Number Activity ©® EXPORT ‘

August 11, 2021 to August 24, 2021 v
Q search by number...

Phone NOrmber Total Call Inbound Outbound Total Duration Inbound Outbound Average
e Volume ~ Volume ~ Volume ~ v Duration ™ Duration ~ Duration ~
+551123915766 3 2 it 00:00:34 00:00:18 00:00:17 00:00:12

o E assim como no relatério anterior ao clicar no nUmero serdo exibidas as chamadas
detalhadas.

o Atividade do Chamador (Caller Activity): Este relatorio exibira as informagbes de
chamadas baseados nos numeros discados ou recebidos, tanto as chamadas
efetuadas e recebidas serdo agrupadas pelo mesmo numero e assim como nos
anteriores ao clicar no nimero serdo exibidas todas as chamadas.
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Summary User Activity Phone Number Activity Caller Activity

Caller Activity ® EXPORT

August 11, 2021 to August 24, 2021 +
Q search by caller...

Total Call Inbound Outbound ' Inbound Outbound Average

Caller Number Total Duration N = .
Volume Volume Volume Duration Duration Duration
11980570712 1 1 0 00:00:17 00:00:17 00:00:00 00:00:17
+5511964231109 1 0 1 00:00:17 00:00:00 00:00:17 00:00:17
11989933545 1 1 0 00:00:01 00:00:01 00:00:00 00:00:01

o Os trés relatérios tém a opcgéo de exportar para um arquivo .CSV para serem abertos
no Excel.

5.4. Ramais Diretos

Nesse menu podemos visualizar os ramais contratados, além de conseguir visualiza-los
também é possivel efetuarmos o gerenciamento dos ramais.

GoTo  Admin Brazilian Webinars & g 0 0 @

Phone system Ramais diretos _ Adicionar ramal direto
% Numeros de telefone Atribuido como primario

Q  Viséo geral dos ramais

i

# Relatérios de cha.

']‘ Ramal Nome Atribuido como primario a Atribuido como secundario a ‘Omitir do diretorio Acoes
Encaminhamentos de chamadas
¥ Ramais diref Marcus Nery .
mais diretos 1020 Marcus , B Nag
“&  Planos de discagem
' Filipe Sil "
1021 Filipe Silva S N Néo
> Grupos de chamadas :
a0 Correio de voz comparti.. i — ) B NS
& Pontes de conferéncia
111 Andre @ picteio « Nao

Utilitarios

Y Filtros de chamadas

o Ao clicar no ramal que deseja configurar temos 2 abas:
o Viséo Geral (Overview): Nessa aba temos um resumo das informagdes do ramal, onde
podemos mudar ou atribuir o usuario que utilizara este ramal, mudar o nome ou a
extensdo do ramal.
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GoTo  Admin Brazilian Webinars & g 0" 0 =

Phone system Sistema telefénico / Ramais diretos / 1021: Filipe Siva < >

i .
% Nameros de telefone 1021: Fll'pe Silva
Q  Visio geral dos ramais Raimial 1021

A Relatérios de cha... Visdo geral Configuragses Find me/follow me

Encaminhamentos de chamadas

/' Editar detalhes i i + Atribuir a usuario
¥ Ramais diretos Detalhes Atribuido a
% Planos de discagem v Nome N

Filipe Silva
> Grupos de chamadas

Ram Filipe Silva .

N Ramal primério

a0 Correio de voz compartil... 1021 298 dcee

& Pontes de conferéncia

Utilitarios Recursos associados ~

Y Filtros de chamadas
Recurso Referéncia
B Programagoes
& Biblioteca de dudio Plano de discagem 9999: Atendimento Padrao C7
B Diretorios
Usuério Filipe Silva
@ Paging

o Configuragdes (Settings): Nessa aba podemos realizar configuragbes como, por
exemplo, mudar o nome e o ramal e também configuragdes do correio de voz, entre
outras coisas.

Golo  Admin Brazilian Webinars & g 0" @

Phone system Sistema telefonico / Ramais diretos / 1021: Filipe Silva < >

S o 1021: Filipe Silva

Q. Viséo geral dos ramais

~ Relatérios de cha.. Viso geral Configuragaes Find m

Encaminhamentos de chamadas

¥ Ramais diretos ot Geral

% Planos de discagem Gravagdo Ramal

> Gripos de'chamadas Coelodennz P —— P

a0 Correio de voz comparti. Find meffollow me

@ Fontes o conforings Fax virtual Nome Filipe Silva

Utilitarios Linha compartilhada

Y Filtros de chamadas

£ Programagoes

J'  Biblioteca de dudio Omitir dos diretérios
B Diretérios

Omitir da discagem de ramal do atendente virtual
@ Paging

Contact Center Idioma

5.5. Grupo de chamadas

Esta opgao permite criar grupos para que sejam inseridos ramais € numeros externos dentro
destes. Quando uma chamada é direcionada para o ramal do grupo de chamadas todos os
ramais e numeros que fazem parte do grupo tocardo simultaneamente até que um deles
atenda a chamada.
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Golo  Admin Brazilian Webinars & y ° -

Phone system

Grupos de chamadas

% Nameros de telefone =

Q. Visao geral dos ramais

A Ramal Nome Omitir do diretério AgBes

»/ Relatérios de cha...

1022 Grupo Néo
Encaminhamentos de chamadas

% Ramais diretos

% Planos de discagem

> Grupos de chamadas

s Correio de voz compartil...

&  Pontes de conferéncia

o No&s podemos criar um grupo selecionando a opgéo “Adicionar Grupo de Chamadas”
o Ao acessarmos o grupo criado selecionamos o submenu "Membros" para podermos
inserir todos os usuarios que farao parte dele.

GoTo  Admin Brazilian Webinars &

Phone system Sistema telefonico / Grupos de chamadas / Grupo

. Nirmaros e Grupo
Ramal 1022

Q  Viséo geral dos ramais

~ Relatsrios de cha. Viso geral Membros ~ Configuracaes

Encaminhamentos de chamadas

% Ramais diretos Ramais diretos + Adicionar ramal direto

% Planos de discagem Numeros de telefone

> Grupos de chamadas

a0 Correio de voz compartil..

& Pontes de conferéncia QQ

Utilitarios Nenhum ramal direto
Y Filtros de chamadas
£ Programacoes

& Biblioteca de dudio
B Diretérios

Nimeros de telefone Adicionar niimero de telefone
@ Paging

Contact Center

5.6. Caixa de Correio de Voz Compartilhada

Todos os ramais criados no PABX possuem um correio de voz individual. Cada uma das
extensdes podera receber mensagens de voz, porém uma alternativa para as caixas de
correio de voz individuais sao as caixas de correio de voz compartilhadas. Podemos criar uma
Unica caixa de correio centralizada para que todos os usuarios tenham acesso.

o Para isto nés podemos criar uma Caixa de correio de voz compartilhado inserindo
uma extensao no ramal e um nome. Assim, no plano de discagem podemos direcionar
as chamadas para a caixa de correio de voz compartilhada.
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GoTo  Admin Brazilian Webinars & g 00 =
Phone system

Caixa de correio de voz compartilhada

% Nameros de telefone

i

Q Viséo geral dos ramais

A Ramal Nome Omitir do diretério Acdes
A Relatorios de cha...

1023 Compartilhada Nao

Encaminhamentos de chamadas
% Ramais diretos

g Planos de discagem
> Grupos de chamadas

ao  Correio de voz compartil...

o Notificagdo por Email: Os correios de voz individuais e compartilhados tém a opcgao
de “Notificacdo por e-mail”. Podemos receber uma notificagdo por e-mail quando o
usuario recebe um correio de voz. Podemos também receber o audio gravado
diretamente anexado ao e-mail.

i L
GoTo  Admin Brazilian Webinars & g oo
Phone system Sistema telefénico / Caixa de correio de voz compartilhada / Compartilhada
i
% (st Compartilhada

Q  Visao geral dos ramais

A Relatérios de cha. Vi Configuragoes

Encaminhamentos de chamadas
. Notificagoes
& Ramais diretos

8 Planos de discagem Notificagges por e-mail
> Grupos de chamadas

) p Endereco de email do destinatério
ao  Correio de voz compartil...

&  Pontes de conferéncia
Anexar mensagem do correio de voz Q

Utilitarios

7
i Becde A s Incluir transcrigo do correio de voz

& Biblioteca de éudio
Excluir mensagem ap6s enviar
B Diretorios B M e e e o g : shaicdeconic @D

& Paqina

5.7. Pontes de Conferéncia

Este menu nos permite criar pontes de conferéncias para conversacao de varios usuarios
simultaneamente.

o Para criarmos uma chamada com mais de 3 usuarios basta criarmos um ramal para
a ponte de conferéncia.

o A ponte de conferéncia esta disponivel para ramais e numeros externos. Ou seja, é
possivel acessar a ponte de conferéncia através de seu ramal ou um numero de
celular.
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Golo  Admin Brazilian Webinars & g 0o =

Phone system

Pontes de conferéncia

A Ramal Nome Onmitir do diretorio PIN do participante PIN do anfitrido  Acdes

% Nameros de telefone
Q_ Viséo geral dos ramais

# Relatérios de cha.

1024 Conferencia Néo
Encaminhamentos de chamadas

% Ramais diretos

%€ Planos de discagem

> Grupos de chamadas

ao  Correio de voz compartil..

&  Pontes de conferéncia

o A ponte de conferéncia sugere inserir nimeros PINs, aumentando o nivel de
seguranga da ponte de conferéncia, desta forma se efetua login para o PIN do
participante e o PIN do anfitrido. O pin do anfitrido permite que o usuario administre a
ponte de conferéncia.

o As pontes de conferéncia sao utilizadas apenas para ligagdes de audio. As utilizagbes
de video-chamadas sao efetuadas através do GoToConnect/GoToMeeting.

Golo  Admin Brazilian Webinars & g 0 e m
Phone system Sistema telefonico / Pontes de conferéncia / Conferencia

% Nimeros de telefone Conferencia

Q. Viséo geral dos ramais

A Relatérios de cha... Visio geral Configuracses

Encaminhamentos de chamadas

% Ramais diretos Seguranca
3 Planos de discagem PIN do participante
> Grupos de chamadas . ont

a0 Correio de voz compartil... PIN do anfitriao

&  Pontes de conferéncia

5.8. Filtros de Chamadas

Esta opgao permite criarmos filtros para ligagdes recebidas de numeros especificos.

o Podemos, por exemplo, bloquear um numero externo para que este ndo efetue
ligacdes para os numeros de telefone do PBX. Ao inserirmos o nimero que desejamos
bloquear, selecionamos a agao “desligar” e assim podemos bloquear um numero
especifico de fazer chamadas para o nosso PBX. O préoprio PBX descartara a
chamada sem que nenhum ramal a receba.

o Também podemos redirecionar um numero especifico para uma extensao especifica
usando a acdo "Ramal". Esta chamada sera entdo redirecionada automaticamente
para a extensao selecionada, conforme imagem abaixo.
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Golo  Admin Braziian Webinars < g QO @

Phone system

Filtros de chamadas

% Numeros de telefone =
Q. Visao geral dos ramais

Nome Namero Acio Actes
! Relatorios de cha.

Teste de Blogueio 11987654321 Desligar
Encaminhamentos de chamadas

% Ramais diretos Casa do André 11123456789 Enviar para ramal 1111: Andre
°€  Planos de discagem

> Grupos de chamadas

a0 Correio de voz compartil..

&  Pontes de conferéncia

Utilitarios

Y Filtros de chamadas

5.9. Programagodes

Neste menu temos a op¢ao de configurar os horarios de funcionamento da empresa para que
possamos controlar as chamadas e distribui-las conforme necessario no horario aberto ou
horario fechado, de acordo com horario de funcionamento atribuido.

o Clicando em Adicionar Programacgao poderemos criar uma programagao conforme o
horario a ser estabelecido. O PBX permite criar programagdes de acordo com sua

necessidade.
GoTo  Admin Brazlian Webinars g 00 @

Encaminhamentos de chamadas

% Ramais diretos Prog ramagﬁes

G Planos de discagem

> Grupos de chamadas
. M Nome Substituicio Acdes
ao  Correio de voz compartil...

&  Pontes de conferéncia )
Horério de Funcionamento None

Utiltarios

Y Filtros de chamadas
B Programacdes

& Biblioteca de &udio
B Diretérios

@ Paging

o Exemplo: Podemos direcionar as chamadas para as extensdes de um ramal de
usuario ou uma URA caso a ligagédo ocorra em um horario aberto. Se a ligagao ocorrer
no horario fechado, podemos inserir um clipe musical informando ao cliente sobre o
horario de funcionamento. Podemos também transferir a ligagéo para um outro ramal,
como por exemplo um plantonista, ou um setor que atua em horario diferenciado.

o Para definir o horario de funcionamento basta clicar na programacao criada e uma
nova tela se abrird, assim vocé podera visualizar uma tabela exibindo os dias da
semana e os horarios diarios. Basta preencher os horarios correspondentes ao da
empresa e clicar em Salvar. Desta forma seu horario estara definido. No menu Plano
de Discagem (conforme sera explicado abaixo) ndés poderemos coloca-lo em
funcionamento.
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Golo  Admin Brazilian Webinars & g 0 e @

Encaminhamentos de chamadas

Sistema telefénico / Programagées / Horério de Funcionamento
% Ramais diretos

%€ Planos de discagem Horario de Funcionamento

> Grupos de chamadas uma sob

a0 Correio de voz compartil...
Visao gera Programagao Feriados
& Pontes de conferéncia

Substituicdo  Nenhuma sobreposicao v /' Editar

Utilitarios

o Aes Domingo Segunda-feira Terga-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sabado
B Programacdes

& Biblioteca de dudio

B Diretérios

s Paging

Contact Center
= Filas de chamadas

A Usuérios

Avancado

@ Acesso arede

2 Proxies de saida

5.10. Biblioteca de Audio

Este menu nos permite adicionar e gerenciar todos os audios utilizados no PABX, aqui temos
3 abas:

o Clipes Musicais (Sound Clips): Esta aba nos permite adicionar os audios que seréo
utilizados no plano de discagem. Podemos adicionar audios de "boas-vindas", audios
com opg¢des de escolha (“digite 1 para A, 2 para B, 3 para C"...), programagdes de
horario e outros do dia a dia.

GoTo  Admin Brazilian Webinars & g 0 e @

Encaminhamentos de chamadas

ol dietos Biblioteca de 3udio + o s

% Planos de discagem

Clipes musicais Miisica de espera Playlists
> Grupos de chamadas
a0 Correio de voz compartil 25
@&  Pontes de conferéncia
1 Nome Descrigio Adicionado em Agdes
Utilitarios
Audio de Boas Vindas 10 dez 2019
Y Filtros de chamadas
£ Programacses Fora do Horério 12 mar 2020

&' Biblioteca de dudio
B Diretérios

s Paging

o Mudsicas de Espera (Hold Music): Nesta aba podemos ver as musicas de espera
inseridas no PBX GoToConnect para que um chamador ouga enquanto aguarda o
atendimento.

o Nessa aba temos duas op¢des: Sistema (System) onde estdo os audios embutidos do
sistema, Carregados (Uploaded) onde ficam os audios carregados no PABX.

25

Golo “o™



Manual GoTo Admin

Golo  Admin Brazilian Webinars & g 00

Encaminhamentos de chamadas

€ Famis detos Biblioteca de audio

€ Planos de discagem
Clipes musicais Musica de espera Playlists
> Grupos de chamadas

a0 Correio de voz compartil... Carregado

&  Pontes de conferéncia

Utilitarios

= Nome Acdes
¥ Filtros de chamadas

B Programagoes Calm River

&' Biblioteca de dudio
Macroform - Cold Day
B Diretérios el i

S baing Macroform - Robot Dity
Contact Center
Macroform - The Simplicity

= Filas de chamadas
A Usuarios Manolo Camp - Morning Coffee

Avangado
Reno Project - System

@ Acesso arede

2! Proxies de saida

o Listas de Reprodugédo (Playlists): Nesta aba estao as listas de reprodugédo que sao

criadas para as musicas de espera.
Golo  Admin Brazilian Webinars & g O 0

Encaminhamentos de chamadas

& Romas dretos Biblioteca de audio + ity

S Planos de discagem

Clipes musicais Muisica de espera Playlists
> Grupos de chamadas —_
ol Conie St o Compa| =
@ Pontes de conferéncia
Nome Acdes

Utilitarios
Padréo  sistema
Y Filtros de chamadas

E5  Programagbes Nenhum (siléncio) ~sistema

& Biblioteca de dudio

Teste
B Diretérios

@ Paging

o Para adicionar novos audios precisa clicar no botdo “Adicionar Midia (Add media)” e
preencher com a informacdes:
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o Nome: Um nome para o arquivo
Adicionar midia X o Descricdo: Uma descricdo desse
arquivo (Nao Obrigatdrio).
N o Tipo: Selecionar se o audio € um
Clipe Musical ou uma Mdusica de
‘ | Espera.
o Volume: Permite alterar o volume
do qual o audio sera adicionado.
oMedia: Esta opcédo permite
selecionar se o audio a ser
adicionado sera carregado do seu
Clipe musical v dispositivo ou sera gravado através
de um microfone.

Descrigéo

Tipo

Normalizagdo do volume

Normal v
Midia
(23] Carregar
@ Gravar
Cancelar
5.11. Filas de chamadas

O menu Fila de Chamadas permite criar filas que distribuirdo as chamadas entre os
usuarios logados na fila e utiliza critérios para que estas chamadas sejam distribuidas
de forma justa.

" .
Golo  Admin Brazilian Webinars & g N @ &
Encaminhamentos de chamadas
- + Adicionar fila de espera de chamadas
€ Ramasdietos Filas de chamadas EETET—
“8  Planos de discagem Todas as filas de chamadas Filas de chamadas atribuidas Filhas de chamadas nao atribuidas
> Grupos de chamadas =
Q s =2
a0 Correio de voz compartil..
R Nome Niviérs da fara Supervisores atribuidos Agentes atribuido
Utilitarios Fila 1026 0 0 o
¥ Filtros de chamadas
2 25 v de1 Pagina 1/1
(2  Programagoes
& Biblioteca de dudio
B Diretorios
@ Paging

Contact Center

B Filas de chamadas

o Ao clicar na Fila criada e ir na aba “Usuarios com Sesséo Iniciada” vocé vera todos os
agentes que efetuaram login. Para que o usuario efetue login na fila temos um
comando no dispositivo, 0 usuario podera efetuar o login discando *13 + niamero da
extenséo da fila.

GOTO Connect 27



Manual GoTo Admin

Golo Admin Brazilian Webinars & . ’

Encaminhamentos de chamadas : 4
Sistema telefonico / Filas de chamadas / 1026: Fila

% Ramais diretos

1026: Fila
> Grupos de chamadas Ramal 26

a0 Correio de voz compartil.

< Visdo geral Configuracses Usuérios com sesso iniciada
&  Pontes de conferéncia _——

Utllsiios Todos os dispositivos Telefones fixos Softphones Dispositivos néo atribuidos

Y Filtros de chamadas

B Programagoes QU ses 2
" Biblioteca de dudio Atribuidaa 1 n a Nome do dispositive Tipo
B Diretérios
Marcus Nery Admin 1020 - Marcus (GoToConnect Web Client) Softphone X
7 Paging
Contact Center
B Filas de chamadas
o Configuragdes da Fila: Neste submenu vocé podera editar todas as configuragoes
importantes da fila. Tanto configuragdes para os seus agentes quanto também
configuragdes aplicadas para os chamadores. Todas as opgdes tém uma descrigdo
de sua funcgao, facilitando o entendimento e sua aplicacao.
GoTo  Admin Brazilian Webinars & g 0 e
Encapinhiamentosde chamadas T Sistema telefonico / Filas de chamadas / 1026: Fila
% Ramais diretos
€ Planos de discagem 1026: Fila
> Grupos de chamadas Ramal: 10
o B R A < Viséo geral Configuragses Usuérios com sessao iniciada >
& Pontes de conferéncia P —
Utilitarios Geral Geral
Y Filtros de chamadas Agente Omitir dos diretérios
5 Programagdes Chamador
Omitir da discagem de ramal do atendente virtual
& Biblioteca de audio Gravagio
B Diretérios
@ Paging Agente
Contact Center Estratégia de chamada Circular por todos os agente... v

B Filas de chamadas

Antincio pré-chamada
A Usuarios =

Avangado

@ Acesso arede Informar o tempo de espera do chamador

2 Proxies de saida
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6. Configuragoes

6.1. Telefones

O menu de Telefones permite visualizar opgdes gerais do nosso PBX. Por exemplo, a
regido, pais, fuso horario, cédigo de area, identificador de chamadas e outros. Neste
menu podemos também configurar a gravagao das chamadas.

GoTo  Admin Brazilian Webinars & g 0" @ @

- . ~
ettings Configuracoes de telefone

. Telefones
@ As alteragoes afetardo a funcionalidade telefénica do GoToConnect.

cont Servigos de emergéncia
@ Configuragdes da conta Chistfiadas Gerais

Gravagio Regido

Brazil

Correio de voz e fax

Rede Idioma

Ocultos oma e " es z Jefdnico (cor e Portuguese - Portugués (Brasil) v

Fuso horario
o America/Sao_Paulo v

Cédigo de drea

Servigos de emergéncia

Alertas de chamadas aos servicos de emergéncia

o  Submenu Gravagao:

o O PBX GoToConnect permite o armazenamento e gravag¢ao de suas ligagdes, tanto
recebidas quanto efetuadas. Para isto existem 2 métodos aplicaveis:

o Armazenamento do Sistema: Nesse método os arquivos sado salvos em nossos
servidores. Porém, ao utilizarmos esse método, os arquivos mais antigos seréo
automaticamente excluidos depois de 20 semanas, conforme mensagem exibida na
tela de configuragao

GoTo  Admin Brazilian Webinars & g 00

Configuracoes de telefone

Servigos de emergencia

Chamadas

@ Configuragdes da conta Gravagao

Correio de voz e fax

Rede /A Asleis de gravaao de chamadas variam de acordo com a localidade. £ sua responsabilidade compreender
Gltos essas leis antes de ativar a gravagao de chamadas
Gravar chamadas de entrada ©
Gravar chamadas de saida ©

Destino das gravagdes
Armazenamento do sistema v

Formato das gravades de chamadas

o  Armazenamento AWS personalizado: Usando a plataforma Amazon S3 AWS é
possivel armazenar todas as chamadas feitas e recebidas dentro do PBX. Nesta opc¢ao
vOcé criara seu usuario e conta para uso, 0 acesso para esta ferramenta esta
disponivel através do link: https://aws.amazon.com/pt/s3/
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o E importante ressaltar que a plataforma AWS possui um custo. Entretanto a Amazon
permite criar uma conta limitada com 5Gb validos por 1 ano para testes.

! o
GOlo  Admin Brazilian Webinars & g 0 0
Settings . ~
Configuracoes de telefone
senvigos de emergénca
W Telefones
Chamadas
Conta =
@ Configurages da conta T — Gravagao
Rede As leis de gravagao de chamadas variam de acordo com a localidade. £ sua responsabilidade compreender
essas leis antes de ativar a gravacdo de chamadas.
Ocultos i
Gravar chamadas de entrada ‘)
Gravar chamadas de saida ()

Destino das gravagoes
- Armazenamento do sistema v

Formato das gravagdes de chamadas

6.2. Reunioes

Nesse menu podemos efetuar modificagdbes nas configuragbes das video
conferéncias integradas no GoToConnect, nosso softphone.

Settings Configuracdes da reunido

& Modelos de configuracoes Configuraces do sistema Configuracées de usuario

Recursos Logetipo da conta

% Telefones

Dispositivos | e Peynides

& Salas
Conta
o @ Configuragses da conta or a r eunide

p—

sistema
telefénico
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7. Plano de Discagem

O plano de discagem permite configurar o fluxo de chamadas recebidas do PBX. Neste menu
usaremos todos os recursos para criar um modelo de atendimento que atenda ao cenario de
fluxo de chamadas de sua empresa.

o Para criar um Plano de Discagem basta clicar em “Adicionar Plano de Discagem”,
inserir uma extensao para o ramal e um nome para o plano.

GOTo  Admin

Phone system

% Nameros de telefone
Q Visdo geral dos ramais

A Relatérios de cha...

Encaminhamentos de chamadas
% Ramais diretos
%8 Planos de discagem

> Grupos de chamadas

Brazilian Webinars &

Planos de discagem

A Ramal Nome

9999 Atendimento Padrao

g Q O #

+ Adicionar plano de discagem

Omitir do diretorio Agdes

Nao

o O Plano de Discagem possui varias opgdes de configuragdo. Desde opgdes simples,
como o encaminhamento direto para um ramal de usuario, como a criagdo de uma
URA (Unidade de Resposta Auditiva) com a programagao, uso de submenus, e opgdes

selecionaveis.

=999 Dial Plan
Plano de discagem

Nos Padrio

=
Dirctério  Verlficar caixa  Notiicar HITP
postal
Controle de
Intogracso de
Chamada i
Remota

o O plano

Programacio X e

Selecionar v 2l©

1000: Teste 1 100t Teste 2

Limite de tempo (seg) 2013 Limite de tempo (seq)
Selecionar v
Proximo n6 @~

Limite de tempo (seg) 83
Permitcdiscagem de ramal
100t Teste 2 v 1000: Teste 1
Limite de tempo (seg) 2013 Limite de tempo (seg)
Proximo no @
Quando aberto @ 3o
Guando fechado @1 ©Adicionar opgao
No feriado @

1003 Filade Vendas @

Limite de tempo (seq) 180+

Em tempo excedido @

Tocar ciipe misical

Selecionar 1000: Teste 1

Prosi Saudagao da Caixa Postal:
O ocupado
O indispontvet
® semsaudacio

- —e

Proximo n6 @]

Proximo n6 @]

100%

REVERTER ‘ SALVAR

11-98037-5381

Limite de tempo (seg) 301+

Em tempo excedido @

£y Contmar atendimento de
chamada

Passar identificador de
amadas

Selecionar ...

Deixar correio de voz x
1000: Teste 1

Saudagao da Caixa Postal:

O Ocupado

@ indisponivel

O semsaudacio

de discagem € o menu mais interativo para ser configurado. Tem uma

interface intuitiva, facil e permite que qualquer pessoa tenha permissao para cria-lo e
altera-lo a qualquer momento. Como o PBX GoToConnect é baseado em nuvem,
todas as alteragbes passam a funcionar assim que sao salvas.

GOTO Connect
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Links Uteis:

Segue abaixo uma lista de links que podem ser uteis no dia a dia, vocé pode acessa-los para
tirar davidas. Lembrando que em caso de duvidas ou problemas vocé também tera acesso
ao nosso suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Cédigos de Asterisco
o Este link da acesso aos cddigos de asterisco utilizados em nossos ramais
GoToConnect.
https://support.goto.com/pt/connect/help/what-are-gotoconnects-star-codes-gotoconnect-
star-codes

Hardwares Homologados
o Segue uma lista de equipamentos (hardwares) que sdo homologados para uso no
PBX GoToConnect
https://support.goto.com/connect/phoneguides

Acesso ao Softphone
o Este link da acesso ao softphone, o software utilizado para fazer e receber as
chamadas pelo seu navegador
https://app.goto.com

Sintetizadores de voz
e (Caso vocé ndo possua audios criados para seu PABX. Sugerimos o site abaixo para criagdo de
audios para upload no PABX.
https://freetts.com/
https://www.soarmp3.com/

Demais duvidas e FAQ:
https://support.goto.com/pt/connect
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